Trousse diagnostique à l’intention des collectivités locales


Guide d’observation directe d’un milieu au regard de sa sécurité



fiche synthèse des observations
L’exemple de fiche synthèse présenté dans les prochaines pages sert à compiler les observations de l’ensemble des observateurs pour un même site. À la fin de l’exercice, les observateurs devraient avoir un portrait plus clair des situations problématiques et avoir obtenu un consensus sur l’importance relative de chacune d’elles. La grille comprend quatre sections : une section d’identification, une deuxième section sur l’importance relative des situations problématiques, suivie d’une section permettant de résumer les constats des situations ayant obtenu la cote 1, puis d’une dernière section où les participants peuvent signer la synthèse obtenue.
Identification

La section d’identification permet de dénombrer les observateurs d’un même site ainsi que le nombre d’observateurs ayant participé à la synthèse. Elle permet en outre de spécifier la période couverte pour l’ensemble des observations d’un site, de même que la durée moyenne des séances.

Tableau sur l’importance relative des situations problématiques

La compilation de ce tableau est le cœur de l’activité de synthèse. Elle permet de faire ressortir les situations problématiques les plus importantes ou préoccupantes au regard de la sécurité. Au cours de cet exercice, il faut s’attendre à ce que la comparaison des informations recueillies fasse ressortir une diversité de points de vue. Il est donc conseillé de commencer l’exercice de synthèse par les éléments sur lesquels les observateurs s’entendent facilement. Cela servira de base pour discuter des éléments divergents. 
La colonne « Importance relative » permet au groupe d’observateurs de prendre position sur chacune des situations observées et de les ordonner les unes par rapport aux autres en tenant compte de la fréquence et de la gravité des conséquences qui y sont associées.  Il est fortement suggéré de ne retenir qu’un nombre limité de problèmes « très importants » (trois ou quatre idéalement). Voici l’échelle proposée :

1

 Très important
2

 Important 

3

 Peu important 

Ø

 Ne constitue pas un problème/Ne s’applique pas

Résumé des constats 
La dernière section de la grille synthèse permet de mettre en commun, de résumer et de décrire les nuisances les plus importantes.
Signatures

Dans l’exemple fourni, il y a une section réservée à la signature des participants. Il est suggéré d’en discuter avec les observateurs qui décideront ensemble s’ils désirent ou non apposer leur signature à ce document. S’il n’y a pas de signature, il est suggéré d’inscrire les noms des participants à cet exercice en lieu et place.

La fiche synthèse des observations est disponible dans le site internet Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité (crpspc.qc.ca) en format MS Word à l’adresse suivante : 

http://www.crpspc.qc.ca/default.asp?fichier=outils_diagnostic.htm
FICHE SYNTHÈSE DES OBSERVATIONS D’UN SITE
Nom ou numéro du secteur 

Emplacement ou adresse du site 


Nombre total d’observateurs 


Nombre d’observateurs participant à la synthèse 


Durée moyenne des séances
 (minutes)

Période d’observation du site  de ___/ ___/ ___ à ___/ ___/ ___

Évaluez l’importance de chaque situation ci-dessous.

	Situations ayant un potentiel de nuisance
	Importance relative

	Le comportement agressif ou dérangeant de personnes itinérantes ou sans abri.
	1       2      3       Ø

	Des rassemblements de jeunes ou d’adultes dont les comportements sont dérangeants.
	1       2      3       Ø

	Des comportements déplacés ou intimidants de la part de certains individus.
	1       2      3       Ø

	Les répercussions sur le milieu des activités de vente ou de consommation de drogues.
	1       2      3       Ø

	Les répercussions sur le milieu des activités de prostitution.
	1       2      3       Ø

	La malpropreté de certains lieux (déchets, seringues, éclats de verre, etc.).
	1       2      3       Ø

	Des graffitis sur les murs des bâtiments ou sur les équipements.
	1       2      3       Ø

	D’autres signes de vandalisme sur des immeubles, des bâtiments ou des équipements (abribus, bancs, appareils de jeu, cabines téléphoniques, lampadaires, etc.).
	1       2      3       Ø

	D’autres signes de vandalisme dans les espaces publics extérieurs (arbres, aménagements paysagés, etc.).
	1       2      3       Ø

	Des immeubles abandonnés ou très détériorés.
	1       2      3       Ø

	Un éclairage insuffisant ou défectueux (lumières cassées ou hors d’usage) dans les lieux publics.
	1       2      3       Ø

	Autre situation :
	1       2      3       Ø

	Autre situation :
	1       2      3       Ø

	Autre situation :
	1       2      3       Ø



Échelle d’importance relative des situations observées : 


1
 Très important 


2
 Important 


3
 Peu important 


Ø 
 Ne constitue pas un problème/Ne s’applique pas

(inscrire au verso les notes complémentaires.)















































Résumé des constats
Problème ou nuisance 1





Faire la synthèse des observations (lieux ou moments problématiques, etc.).




















Faire la synthèse des conséquences observées ou anticipées (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  





















Problème ou nuisance 2





Faire la synthèse des observations (lieux ou moments problématiques, etc.).




















Faire la synthèse des conséquences observées ou anticipées (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  





















Problème ou nuisance 3





Faire la synthèse des observations (lieux ou moments problématiques, etc.).




















Faire la synthèse des conséquences observées ou anticipées (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  





















Notes et informations complémentaires de la synthèse : 





























Noms et signatures des personnes ayant participé à la synthèse
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