Trousse diagnostique à l’intention des collectivités locales


Guide d’observation directe d’un milieu au regard de sa sécurité



grille d’observation

Instructions d’utilisation
Pour faciliter le travail, un exemple de grille d’observation a été élaboré. Cet exemple peut inspirer l’élaboration d’une nouvelle grille, être utilisé intégralement ou être adapté. La grille d’observation proposée comporte plusieurs pages recto-verso bien aérées de manière à faciliter la prise de notes. 

Identification

La grille débute par une section d’identification. L’observateur peut alors inscrire le lieu ainsi que le moment et la durée de l’observation. Il est suggéré également de noter le moment de la journée et le jour de la semaine où se déroule la séance d’observation.
Situations à observer

Dans la grille, l’observateur est appelé à décrire les situations qu’il repère au moment de l’observation en termes de « fréquence observée » et de « gravité des conséquences ». Bien entendu, les situations proposées ne sont pas exhaustives.  Ainsi, un espace est réservé à la toute fin de la fiche pour signaler d’autres situations qui pourraient constituer un problème de sécurité sur le territoire. 

Il est possible que les espaces prévus à la grille soient insuffisants. Il faut donc prévoir du papier supplémentaire de même qu’un support rigide tel un livre ou une planchette pour faciliter la prise de notes.
Fréquence observée

S’il est souhaitable de porter un jugement sur la fréquence d’une situation en fonction de ce qui est observé, il arrive que cette situation se prête difficilement à un simple calcul de fréquence. C’est pourquoi la grille présentée suggère de considérer la fréquence en termes qualitatifs : une situation est peu ou très peu, fréquemment ou très fréquemment observée.
Pour rendre compte de l’évaluation de la fréquence, un encadré accompagne chacune des situations de la grille. La légende pour la fréquence est la suivante :

Ø

 Aucune situation de ce type n’a été observée



●

 Situation peu ou très peu observée


●●
 Situation fréquemment observée 



●●●
 Situation très fréquemment observée


NA
 Ne s’applique pas


Il revient à chaque observateur de définir ses critères de fréquence. Idéalement, ces critères sont discutés en équipe ou entre les observateurs avant le début des observations ou, à tout le moins, après l’activité au moment de la synthèse des observations.  
Gravité des conséquences

Rappelons que l’importance d’une situation problématique n’est pas uniquement déterminée par sa fréquence. Elle l’est également par la gravité des conséquences qu’elle entraîne ou le risque qu’elle représente pour la sécurité des personnes. Ainsi, l’observateur est invité à donner son avis sur la gravité des conséquences associées à chacune des situations observées. L’activité d’observation s’enrichit d’une activité de réflexion et de jugement sur les situations observées.

La gravité des conséquences fait référence aux effets négatifs des situations sur la sécurité des personnes de même qu’aux nuisances engendrées. Il est important de souligner que les conséquences découlant d’une situation problématique peuvent être influencées par la fréquence de la situation. Par exemple, un seul détritus sur le trottoir ne semble pas un problème très grave. Par contre, un amoncellement de détritus sur la voie publique peut avoir une incidence sur la sécurité des personnes : chutes, mauvaises odeurs, insalubrité, mauvaise image du quartier, etc. Dans tous les cas, on doit garder à l’esprit que la perception de la gravité des conséquences peut être différente d’un observateur à l’autre. L’étape de mise en commun des observations et des réflexions permettra ensuite aux observateurs de s’entendre sur les constats.   


La grille d’observation est disponible dans le site internet Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité (www.crpspc.qc.ca) en format MS Word à l’adresse suivante : 

http://www.crpspc.qc.ca/default.asp?fichier=outils_diagnostic.htm
GRILLE  D’OBSERVATION D’UN site au regard de sa sécurité
Nom ou numéro du secteur 

Date de la séance d’observation :   ______/ ______/ ______

Emplacement ou adresse du site : 

Nom de l’observateur : 

Durée de l’observation : 

Moment de la journée :
 FORMCHECKBOX 
  matin 
 FORMCHECKBOX 
  après-midi
 FORMCHECKBOX 
  soir
Jour de la semaine :
 FORMCHECKBOX 
  Lundi
 FORMCHECKBOX 
  Mardi
 FORMCHECKBOX 
  Mercredi 
 FORMCHECKBOX 
  Jeudi
 FORMCHECKBOX 
  Vendredi   

 FORMCHECKBOX 
 Samedi
 FORMCHECKBOX 
  Dimanche
Nombre de situations observées : compter et inscrire le nombre de situations ou d’éléments observés.
Échelle d’évaluation de la fréquence de la situation observée
 

Ø

 Aucune situation de ce type n’a été observée



●

 Situation peu ou très peu observée



●●

 Situation fréquemment observée 



●●●
 Situation très fréquemment observée


NA

 Ne s’applique pas







Échelle d’évaluation de la gravité perçue des conséquences 

Ø

 Aucune conséquence grave



●

 Conséquences peu graves



●●

 Conséquences graves 



●●●
 Conséquences très graves

NA
 Ne s’applique pas

Rappel des situations à observer

	
	Situations ayant un potentiel de nuisance


	A
	Le comportement agressif ou dérangeant de personnes itinérantes ou sans abri.

	B
	Des rassemblements de jeunes ou d’adultes dont les comportements sont dérangeants (tapage, intimidation, etc.).

	C
	Des comportements déplacés ou intimidants de la part d’individus.

	D
	Les répercussions sur le milieu des activités de vente ou de consommation de drogues.

	E
	Les répercussions sur le milieu des activités de prostitution.

	F
	La malpropreté de certains lieux (déchets, seringues, éclats de verre, etc.).

	G
	Des graffitis sur les murs des bâtiments ou sur les équipements.

	H
	D’autres signes de vandalisme sur des immeubles, des bâtiments ou des équipements (abribus, bancs, appareils de jeu, cabines téléphoniques, lampadaires, etc.).

	I
	D’autres signes de vandalisme dans les espaces publics extérieurs (arbres, aménagements paysagés, etc.).

	J
	Des immeubles abandonnés ou très détériorés.

	K
	Un éclairage insuffisant ou défectueux (luminaires cassés ou hors d’usage) dans les lieux publics.

	
	Autres situations observées :

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Notes d’observation

	A.
Le comportement agressif ou dérangeant de personnes itinérantes ou sans abri.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	B.
Des rassemblements de jeunes ou d’adultes dont les comportements sont dérangeants (tapage, intimidation, etc.).

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  

















Notes d’observation

	C.
Des comportements déplacés ou intimidants de la part d’individus.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	D.
Les répercussions sur le milieu des activités de vente ou de consommation de drogues.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	E.
Les répercussions sur le milieu des activités de prostitution.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.). 














Notes d’observation

	F.
La malpropreté de certains lieux (déchets, seringues, éclats de verre, etc.).

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	G. Des graffitis sur les murs des bâtiments ou sur les équipements.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	H.
D’autres signes de vandalisme sur des immeubles, des bâtiments ou des équipements (abribus, bancs, appareils de jeu, cabines téléphoniques, lampadaires, etc.).

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	I.
D’autres signes de vandalisme dans les espaces publics extérieurs (arbres, aménagements paysagés, etc.).

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	J.
Des immeubles abandonnés ou très détériorés.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	K.
Un éclairage insuffisant ou défectueux (lumières cassées ou hors d’usage) dans les lieux publics.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	Autre situation observée.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	Autre situation observée.

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















Notes d’observation

	Autre situation observée

	Nombre de situations observées

(facultatif)
	Fréquence observée
	Votre perception de la gravité des conséquences

	
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA
	Ø   ●   ●●   ●●●   NA


Décrire la ou les situations observées (lieux ou moments problématiques, etc.).














Expliquer en quoi les conséquences observées ou anticipées vous semblent problématiques (insécurité, nuisance, risque pour les personnes, etc.).  















 Notes complémentaires
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