Trousse diagnostique de sécurité à l’intention des collectivités locales

Grille d’animation tirée du Guide d’organisation d’un forum de discussion




Le forum de discussion

Grille d’animation sur le thème de la sécurité et du sentiment de sécurité
Trois grilles ont été développées pour soutenir l’animation d’un forum sur la sécurité d’un milieu ou d’un territoire donné. Le choix de l’une ou l’autre de ces trois grilles ou des thèmes abordés dépend des objectifs du forum. 

La grille sur le thème de la sécurité et du sentiment de sécurité comprend deux colonnes. Celle de gauche présente les différentes questions. Celle de droite ne fait pas partie de la grille d’animation. Elle constitue un aide-mémoire quant aux éléments qui pourraient être abordés au cours des discussions et permet à l’animateur de se familiariser avec les concepts. Ces divers éléments peuvent également devenir des catégories d’analyse de l’information recueillie au cours du forum. Pour en savoir un peu plus sur le désordre, les incivilités, la sécurité, le sentiment de sécurité et les services offerts à la population, consultez la section relative à l’un ou l’autre de ces concepts dans le Guide général d’élaboration d’un diagnostic sécurité.

Il est à noter que cette grille contient plus de questions que nécessaire. Il est donc suggéré d’en privilégier trois et d’en choisir une quatrième qui pourra être utilisée s’il reste du temps.

Cette grille est disponible dans le site Internet Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité (crpspc.qc.ca) en format MS Word à l’adresse suivante : 

http://www.crpspc.qc.ca/default.asp?fichier=outils_diagnostic.htm
La sécurité et le sentiment de sécurité

	Thèmes abordés
	Exemples d’éléments à considérer

	Perception de la sécurité effective

	1. J’aimerais que vous me décriviez votre secteur/municipalité/quartier du point de vue de la sécurité. Trouvez-vous qu’il est sécuritaire ?

a. Si oui, quelles sont les principales raisons qui font que vous le trouvez sécuritaire ?

b. Sinon, quelles sont les principales raisons qui font que vous ne le trouvez pas sécuritaire ?

c. À votre avis, quels sont les principaux problèmes de sécurité dans votre secteur/ municipalité/quartier ?


	La sécurité est liée à des caractéristiques :
· de l’environnement physique

· des espaces privés

· des espaces publics

· de l’environnement social 

· disparités sociales (itinérance, prostitution, etc.)

· incivilités et désordre

· contrôle informel, force des réseaux

· de la victimation

· cambriolages et vols de biens

· agressions sur les personnes

· traumatismes routiers

· des services offerts à la population

· entretien

· services policiers

· autres types de services (ex. : rapidité de la réponse des services d’ambulance et d’incendie)


	Sens donné au sentiment de sécurité

	2. Se sentir en sécurité dans votre secteur/ municipalité/quartier, qu’est-ce que cela signifie pour vous ?
	Le sentiment de sécurité est lié à des caractéristiques de la personne :
· sa constitution physique ou psychologique (ex. : sexe, âge, état de santé, tempérament, handicap)

· son bagage d’expériences (ex. : scolarité, expériences de victimation)

· ses croyances, perceptions et valeurs (ex. : insécurité dans les lieux publics, racisme)

· son mode de vie (ex. : vivre en ville, habiter seul, lieux fréquentés, habitudes de transport)

· son pouvoir économique (ex. : revenu)


	Sentiment de sécurité

	3. Est-ce que vous vous sentez en sécurité dans votre secteur/municipalité/quartier ?

a. Si oui, quelles sont les principales raisons qui font que vous vous sentez en sécurité ?

b. Sinon, quelles sont les principales raisons qui font que vous ne vous sentez pas en sécurité ?

c. Y a-t-il des endroits que vous évitez de fréquenter parce que vous ne vous y sentez pas en sécurité ?
	En plus des caractéristiques personnelles, le sentiment de sécurité est lié :
· aux comportements et mesures de protection personnelles adoptés par la personne

· à sa perception de la qualité des services publics, notamment :

· l’entretien et l’éclairage des parcs et espaces publics

· l’entretien et l’éclairage des centres commerciaux

· à la victimation

· cambriolages et vols de biens

· agressions sur les personnes

· traumatismes routiers

· à l’environnement physique

· quartiers délabrés et mal éclairés

· à l’environnement social

· disparités sociales

· aux incivilités et au désordre



	Problèmes rapportés

	4. Pouvez-vous me donner des exemples de situations survenues dans votre secteur/ municipalité/quartier dans la dernière année et qui ont modifié votre sentiment d’y être en sécurité ?


	· Cambriolages et vols de biens

· Vandalisme et autres désordres ou incivilités

· Agressions sur les personnes

· Tensions ethniques ou religieuses

· Intimidation ou taxage

· Traumatismes routiers

· Détérioration de certains secteurs



	Par exemple, y a-t-il eu des vols dans votre voisinage ? Cela a-t-il affecté votre sentiment de sécurité ?

Y a-t-il eu du vandalisme ? Cela a-t-il affecté votre sentiment de sécurité ?

Y a-t-il eu des personnes ou des rassemblements de personnes qui occupent certains endroits le soir, qui font du bruit ou qui vous font peur ?

Y a-t-il eu des tensions ethniques ou religieuses ?
	

	
	

	Comportements personnels et adoption de mesures de protection

	5. Au cours de la dernière année, dans votre vie de tous les jours, avez-vous adopté des comportements particuliers dans le but de vous protéger ?
	Comportements personnels de protection (ex. : verrouiller les portes, éviter des secteurs, ne pas sortir le soir)

	Facteurs de protection : contrôle social informel

	6. Les gens de votre voisinage ont-ils une influence sur votre sentiment d’être en sécurité dans votre secteur/municipalité/quartier ? Comment ?
	Contrôle social non officiel :

· surveillance par les voisins

· confiance aux voisins et climat d’entraide

· force des réseaux de contacts


	Services policiers

	7. Est-ce que l’organisation actuelle des services policiers de votre territoire a une influence sur votre sentiment d’être en sécurité dans votre secteur/municipalité/quartier ? De quelle façon ?
	Perception des services policiers offerts



	Autres services municipaux et communautaires

	8. Est-ce que les autres services offerts dans votre secteur/municipalité/quartier ont une influence  sur votre sentiment d’être en sécurité ?
	· Autres services offerts :

· entretien

· service des incendies

· service ambulancier

· autres services municipaux et communautaires

· Présence ou absence

· Perception des services offerts


	Importance des problèmes

	9. Selon votre perception, à travers tout ce qui a  été évoqué au cours de ce forum, quelles sont  les trois causes qui influencent le plus votre  sentiment de sécurité ?
	· Les participants sont-ils en mesure de se mettre d’accord sur un ordonnancement ?

	Pistes de solutions

	10. Quelles actions la municipalité ou les citoyens pourraient-ils poser pour améliorer votre  sécurité ou votre sentiment d’être en sécurité  dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	· Actions municipales

· Actions des citoyens
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